
Важная информация для владельцев цифровых фотокамер Konica Minolta 
 
Благодарим Вас за интерес, проявляемый к продукции Konica Minolta. 
 
Компания Konica Minolta обнаружила неисправность, возможную в некоторых 
цифровых фотокамерах, произведенных начиная с октября 2002 года до марта 2004 
года. Неисправность может проявляться в следующих моделях фотокамер: 
• DiMAGE 7i   • DiMAGE Xi  
• DiMAGE 7Hi   • DiMAGE Xt  
• DiMAGE A1   • DiMAGE X20 
• DiMAGE S414   • DiMAGE F300 
 

Ошибки при производстве матриц ПЗС, установленных в данных моделях 
фотокамер, могут привести к неправильному функционированию матрицы при 
воспроизведении «живого» изображения на экране монитора или проявляться на 
уже отснятом изображении. Изображение выглядит размытым, и при этом цвета на 
нем неестественны.  
Ниже представлены два возможных примера проявления данного эффекта. 

 
 

Компания Konica Minolta бесплатно восстановит указанные выше модели 
фотокамер в случае проявления данной неисправности. В случае, если в Вашей 
фотокамере проявляется подобная неисправность, Вам необходимо связаться с 
ближайшим авторизованным сервисным центром компании Konica Minolta.  
 
Компания Konica Minolta приносит Вам свои извинения за возможные неудобства и 
проблемы, которые могли возникнуть в связи с этим. Мы хотели бы исправить 
данную ситуацию настолько оперативно, насколько это возможно, однако время, 
необходимое на ремонт будет зависеть от наличия запасных частей. Пользователям, 
кто прежде вынужден был устранять подобную неисправность не по гарантии, 
необходимо обратиться в ближайший авторизованный сервисный центр компании 
Konica Minolta. 
 
Пожалуйста, свяжитесь с компанией Konica Minolta: 
http://www.konicaminoltasupport.com/Repair_Service.3783.0.html 
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